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《大型活动服务保障车队运营管理规范》
团体标准（征求意见稿）编制说明

一、任务来源

本项目来源于海南省信用协会 2024 年 12 月 12 日发布

的《海南省信用协会关于<大型活动服务保障车队运营管理

规范>团体标准立项的公告》。立项后由海南海汽贵宾车队

有限公司牵头，联合海南省信用协会、海南省老字号企业协

会、海南速易检测技术研究院有限公司等单位，成立标准编

制工作组，具体承担本标准的编制任务。

本标准起草单位有：海南汽车运输集团股份有限公司、

海南省信用协会、海南省老字号企业协会、海南速易检测技

术研究院有限公司。

二、编制背景和意义

（一）编制背景

海南海汽贵宾车队有限公司（以下简称“海汽贵宾车

队”）是海南海汽运输集团股份有限公司旗下一家全资控股

子公司。公司成立于 2012 年 8 月，主要经营范围为汽车租

赁、旅游客运、机场专线、旅行社以及文化传媒等业务。拥

有别克商务、进口丰田海狮、红旗、海马、比亚迪、丰田考

斯特、宇通 T7、旅游大巴等 5 座～45 座不同类型中高端品

牌车辆超过 500 台，运营范围涵盖政府公务接待、汽车租赁、

会务会展、单位员工通勤、党工团活动、机场定制化接送机、

航延保障等业务运输保障以及学生研学游、热带雨林国家公
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园科普游、职工疗休养游、周边游等众多相关业务领域。

多年来，海南海汽贵宾车队始终秉承“让世界更亲近”

的服务理念，围绕“汽车租赁、政府公务、旅游、机场地面

交通”四大业务板块，拓展“交通＋旅游”产业链，坚持创

新驱动，积极开展对外业务，连续十年保障省政府冬季公务

接待、十一年保障博鳌亚洲论坛年会以及三届中国国际消费

品博览会。2023 年 6 月，海汽旅游客运分公司和海汽贵宾车

队入围海南省机关事务管理局公务用车平台供应商，致力为

政府部门、事业单位和高等院校提供周到、便捷、满意的用

车服务，全力打造海南最大的中高端综合运输服务提供商，

助力海南自由贸易港建设。

（二）必要性及意义

为响应国务院《质量强国建设纲要》、《国家标准化发

展纲要》、海南省委省政府《关于以高水平质量建设助力海

南自由贸易港高质量发展的意见》和海汽集团相关文件精神

要求，根据业务发展需要，海南海汽运输集团股份有限公司

旅游客运分公司、海南美兰机场旅游服务有限公司、海南海

汽旅行社有限公司、海南海汽旅游汽车租赁有限公司、海南

海汽文化传媒有限公司、海南海汽综合业务服务中心等资源

整体整合给海南海汽贵宾车队经营管理，实行“一套人马、

多块牌子”经营模式，经营业务范围逐步走向多元化、规模

化。目前海南海汽集团贵宾车队注重品牌建设，强化质量提

升对特色产业发展的驱动力，推动打造一流产品、一流企业、

一流品牌，以“标准+认证”为主要手段，着力锻造能够承
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载海南特色、传递市场信任的质量品牌，奋力提升海南海汽

贵宾车队大型活动服务保障能力。

海南海汽贵宾车队向品质过硬、特色突出、竞争力强、

知名度广的区域品牌、企业品牌和产品品牌迈进征程上，面

对外来强大竞争压力，如何培塑专注大型活动服务保障能力

细分市场、创新能力强、市场占有率高、掌握关键核心技术、

质量效益优的“单项冠军”企业，勇创海南老字号、提升服

务品牌、成为历史文化底蕴深厚、品牌影响深远的海南骨干

企业标杆，就要以标准制度建设作为跨越式发展的强大引

擎，先行先试新质生产力落地生根的措施规则，形成符合市

场要求、满足各方需求的“海汽贵宾车队”标准，成为自由

贸易港建设发展的评价标尺。

三、编制过程

（一）工作分工

本标准由海南海汽贵宾车队有限公司牵头，联合海南省

信用协会、海南省老字号企业协会、海南速易检测技术研究

院有限公司等单位，成立标准编制工作组，具体承担本标准

的编制任务。

工作组一致同意，在标准编制全过程中，分批开展实地

调研，定期召开工作组会，实施信息互通共享，共同推动完

成编制任务。

（二）工作过程

2024年 10月，海南海汽贵宾车队有限公司联合海南省

信用协会、海南省老字号企业协会、海南速易检测技术研究
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院有限公司等单位，组建本标准编制工作组。

2024年 11月，标准编制组召开第一次工作组会，商定

本标准具体研制计划，制定工作方案。

2024年 12月，海南海汽贵宾车队有限公司向海南省信

用协会申请团体标准《社会组织信用等级评价规范》立项。

2024年 12月，标准编制组在前期调研工作基础上，标

准编制组经过广泛讨论，共同编制完成了《社会组织信用等

级评价规范》团体标准（内部讨论稿）。

四、编制原则

（一）客观性原则

本标准的编写充分做好了前期调查论证工作，从 2024

年 10 月至 2024 年 12 月，海南省信用协会成立标准编制工

作组，启动标准调研、起草等工作。根据《中华人民共和国

安全生产法》、《中华人民共和国突发事件应对法》、《中

华人民共和国道路运输条例》、《汽车客运站安全生产规范》

、《道路旅客运输及客运站管理规定》、《道路旅客运输企

业安全管理规范》交运发[2018] 55号、《道路客运车辆禁止、

限制携带和托运物品目录》交运规[2021] 2 号，对大型活动

服务保障车队运营管理规范进行了优化细化，明确了责任主

体、保障要求、应急处理等，确保大型活动服务保障车队工

作更加规范有序。同时标准编制工作组先后联系有关高校、

社会组织等单位和部门，多次沟通和调研，掌握了全面详实

的素材。

（二）规范性原则

本标准严格依照《中华人民共和国新标准化法》推进编
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制工作，按照 GB 7258 机动车运行安全技术条件、GB 18565

道路运输车辆综合性能要求和检验方法、GB／T 29639 生产

经营单位生产安全事故应急预案编制导则、GB／T 33000 企

业安全生产标准化基本规范、AQ/T 9007生产安全事故应急

演练指南、AQ／T 9009 生产安全事故应急演练评估规范、

JT／T 198 道路运输车辆技术等级划分和评定要求、JT／T

325 营运客车类型划分及等级评定、JT／T 1094 营运客车安

全技术条件，保证了标准结构和内容的规范性。

（三）前瞻性原则

本规范从科学性、适用性、可操作性、保密性、独立性

等方面保证规范内容的前瞻性。科学性指车队运营管理方案

应依据活动规模、性质、需求等科学制定，并进行充分论证。

适用性指管理规范应充分考虑不同类型大型活动的需求，具

有广泛的适用性；车辆和人员配备应根据具体活动的特点进

行调整，确保满足实际需要。可操作性指管理规范应具体明

确，便于实际操作和执行；制定详细的应急预案，确保在突

发事件发生时能够迅速有效地应对。保密性指对涉及活动组

织方、参与者等敏感信息严格保密，防止信息泄露；车队管

理人员和驾驶员应签订保密协议，明确保密责任。独立性指

车队运营管理应保持相对独立性，确保不受其他因素干扰，

保障服务质量；建立健全内部监督机制，对运营管理全过程

进行监控和管理。
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五、主要内容说明

（一）标准框架

本标准的框架设计为：范围、规范性引用文件、术语和

定义、大型活动前车辆配备、大型活动中车辆服务保障、大

型活动后服务保障要求、服务评价和持续改进共计 7章。

（二）标准内容

1.范围：范围部分给出了本文件规定了大型活动服务保

障车队运管管理的术语和定义、前期车辆配备、中期车辆保

障、后期工作和服务保障要求及服务评价与改进。同时，范

围部分还给出了本规范适用的业务范围，即适用于海南省内

大型活动（会议、展览会）车辆服务保障工作。其它从事政

府公务接待、大型团体旅游运输车队可参照执行。

2.术语和定义：在本规范中，术语和定义一章主要提出

了“大型活动 ”、“道路旅客运输企业”、“危险性作业”

3项术语及其定义，充分实现了对本规范内容中所涉及关键

性术语的列举和界定。

3.大型活动前车辆配备：明确车辆服务保障组织；规定

车辆服务保障需求，车辆服务保障方案，车辆服务保障费用，

保障车辆、驾驶员、调度员来源，车辆调度模式，车辆管理，

人员管理，燃油管理，车辆应急处置，大型活动全要素演练

等。

4.大型活动中车辆服务保障：从现场车辆服务保障、接

送站（机）服务、突发事件处置三个方面进行阐述。

5.大型活动后服务保障要求：本规范规定了大型活动后

服务保障要求的要求，即做好服务保障车辆和人员的有序退
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场工作；做好活动后资料整理工作，对过程进行梳理，形成

服务保障工作经验。

6.服务评价和持续改进：本规范对相关车辆保障车企进

行测评，包括但不限于：预算执行情况、提供车辆的外观、

技术状况和卫生情况、驾驶员完成任务、服务质量、表扬和

被投诉情况、驾驶员安全驾驶、违章驾驶及交通事故出险情

况等。活动结束，车辆保障领导小组应总结工作过程中存在

的突出问题并制定改进措施。

六、与现行法律、法规、政策及相关标准的协调性

本标准与现行法律、法规、政策及相关标准不冲突，并

协调一致。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

由于本标准目前还处于内部讨论稿阶段，尚未公开征求

其他方面的意见，且编制工作组内部对编写的理解是一致

的，故暂不存在重要分歧意见。

八、作为推荐性或者强制性标准的建议及其理由

建议本标准作为推荐性团体标准由省信用协会审核批

准后发布。
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